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VETTORE

ADAMTS13: il flusso operativo in 4 steps

SPOKE

HUB

• Accede
• Seleziona HUB
• Effettua richiesta

• Chiude ticket

• Accetta richiesta

• Effettuazione 
quotazione

• Effettua ritiro campione
• Trasporta campione 

all’HUB

• Approva 
quotazione

SANOFI

• Riceve campione
• Effettua analisi
• Chiude ticket

• E’ informato del ritiro

• E’ informato del ritiro



Step 1: Centro Spoke accede alla piattaforma

PAGINA DI LOGIN 
UTENTE SPOKE 

FUNZIONE RECUPERA 
PASSWORD



Step 1: Centro Spoke visualizza «stato» richieste

PAGINA DI BENVENUTO 
UTENTE SPOKE 

NUMERO RICHIESTE 
APERTE E NON ANCORA 

CONCLUSE

NUMERO RICHIESTE 
CONCLUSE:

1- COMPLETATE POSITIVAMENTE
2- FALLITE*



Step 1: Centro Spoke seleziona HUB (fase 1 di 4)

Passaggio 1
CLICCA NUOVA RICHIESTA

Passaggio 2
INDICA ORARI IN CUI 
RITIRARE CAMPIONE



Step 1: Centro Spoke seleziona HUB (fase di 2 di 4)

Passaggio 3
SELEZIONA HUB A CUI 
INVIARE CAMPIONE



Step 1: Centro Spoke seleziona HUB (fase di 3 di 4)

Passaggio 4
VERIFICA STIMA  
TEMPISTICHE E 

CARATTERISTICHE HUB



Step 1: Centro Spoke seleziona HUB (fase di 4 di 4)

Passaggio 5
SELEZIONE TIPO DI 

CAMPIONE DA 
ANALIZZARE

Passaggio 6
GENERA NUOVA 

RICHIESTA



Step 2: Centro Hub verifica e approva/rifiuta richiesta

HUB RICEVE MAIL E 
ACCETTA/RIFIUTA 

RICHIESTA 



Step 2: Centro Hub (nel caso approvi richiesta) individua responsabile

HUB INSERISCE NOMINATIVO 
RESPONSABILE DELLA RICHIESTA E 

INVIA



Step 3: Centro Spoke è informato del ritiro del campione

VIENE RICORDATO ALLO 
SPOKE L’ARRIVO DEL 

VETTORE



Step 4: Centro Spoke riceve remind per chiudere il ticket



Step 4: Centro Spoke è informato del completamento dell’analisi

SPOKE E’ INFORMATO 
CHE IL TICKET E’ 

COMPLETATO



Il Centro Spoke ha visibilità dello stato delle richieste effettuate

Funzione
«MIE RICHIESTE»



ALCUNE FUNZIONALITA’ DELLA 
PIATTAFORMA



ADAMTS13: Registrazione dello Spoke alla piattaforma (fase 1 di 2)

La registrazione degli Spoke è 
centralizzata ed effettuata da 
HNP
Lo Spoke riceve una mail di 
benvenuto all’interno della 
quale trova il tasto di Login 
per effettuare il primo accesso 
alla piattaforma



ADAMTS13: Registrazione dello Spoke alla piattaforma (Fase 2 di 2)


